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Clausula 12
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a “Aquisicao de
servicos de seguranca e vigilancia nas instalacoes do IASFA, para o periodo de 01 a
31 de janeiro de 2023”, de acordo com o constante nas Especificacdes descritas na parte II e nos
Anexos A e B do presente Caderno de Encargos.
2. O presente procedimento tem por objeto a prestacao dos seguintes servicos:
a)Servicos de vigilancia e seguranca humana;
b)Servicos combinados de vigilancia e seguranca humana e de ligacdo a central de rececdo e
monitorizacao de alarmes.
3. O prestador do servico obriga-se a prestar todos os servigcos objeto do presente procedimento de
forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia,

o zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas.

Clausula 22
Contrato
1. O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do disposto no artigo 94.° do Coédigo dos Contratos

Publicos (CCP), na sua redacao atual, sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e seus

anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do presente caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao presente caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicadas nesse nimero.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o

disposto no artigo 99.° do Coédigo dos Contratos Publicos, na sua redacao atual e aceites pelo

prestador do servico, nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo diploma legal.
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Clausula 32
Duracao do contrato
A prestacao dos servicos objeto do presente procedimento ocorre durante o periodo compreendido

entre 01 e 31 de janeiro de 2023, nao sendo passivel de renovagao automatica.

Clausula 42
Locais de prestacao do servico
A prestacao dos servicos objeto do presente procedimento sera nos locais mencionados no Anexo A

ao presente caderno de encargos.

SECAO II
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO
Clausula 52

Obrigacoes do adjudicatario

Para além das previstas no CCP, constituem obrigacoes do adjudicatario:

a) Apresentar proposta ao convite lancado, desde que esteja em condicoes de executar os servicos
com os requisitos, especificacoes e niveis de servico exigidos;

b) Prestar os servicos conforme as condicoes definidas no presente caderno de encargos e demais
documentos contratuais, salvo se forem propostas e adjudicadas condi¢cbes mais vantajosas
para a entidade adquirente, caso em que estas prevalecem sobre aquelas;

¢) Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servicos compreendidos no objeto do
contrato;

d) Comunicar a entidade adjudicante, logo que deles tenham conhecimento, os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacoes;

e) N3ao alterar as condig¢bes do fornecimento dos servicos fora dos casos previstos no caderno de
encargos;

f) Disponibilizar a informacao relevante para a gestdo do contrato ao IASFA, I.P.

Clausula 62
Prestacao de caucao
Nao havera prestacao de caucao, de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do

Cddigo dos Contratos Publicos, na sua redacao atual.

Clausula 72
Responsabilidade
1. O Adjudicatario responde civilmente, pelos atos praticados pelo pessoal vigilante ao servico,
devendo ter seguro de responsabilidade civil.

2. O Adjudicatario obriga-se a manter em vigor o referido seguro e a comunicar a entidade adjudicante
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a alteracdo de quaisquer condicbes da apolice referida no namero anterior, bem como dar
conhecimento, com 30 dias de antecedéncia, da eventual modificacdo de entidade seguradora,
remetendo, no prazo de 15 dias a contar da celebragdo do contrato de seguro, copia da respetiva

apolice.

Clausula 82
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigacbes emergentes do contrato o IASFA, I.P. pode exigir ao
adjudicatario o pagamento de uma penalidade correspondente a 20% do valor mensal a faturar, em
funcao da gravidade do incumprimento.

2. O valor da sancao aplicada sera descontado no pagamento da fatura imediatamente seguinte ao
facto que a originou ou, caso tal nio seja possivel, sera emitida nota de crédito.

3. O valor acumulado das sang¢des pecuniarias nao pode exceder 20% do valor contratual, sem
prejuizo do poder de resolucao do contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niimero anterior e o IASFA, I.P. decida nao
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite sera elevado para 30 %.

5. A aplicacdo das sang¢des previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Codigo dos Contratos Puablicos.

Clausula 92
Preco contratual

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacoes
constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante dispoe-se a pagar ao prestador
de servicos o preco base de 29 233.48 € (vinte e nove mil duzentos e trinta e trés euros e
quarenta e oito céntimos), valor a que acresce IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

3. Sera excluida a proposta cujo preco contratual seja superior ao prego base constante do n.° 1 da

presente clausula.

Clausula 102
Condicoes de pagamento
1. O pagamento dos servicos sera efetuado de acordo com a prestacao dos servicos objeto do presente
procedimento e ap0s aceitacao pela entidade adjudicante, e deve ser efetuado no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data de rececao da respetiva fatura e apos verificacao dos formalismos

legais em vigor para o processamento das despesas publicas.
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2. Devera fazer parte do descritivo das faturas, obrigatoriamente, o namero de compromisso, sem o
qual o contrato ou a obrigacao subjacente em causa sao, para todos os efeitos, nulos, de acordo com
o disposto no artigo 5.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro.

3. A omissao da informacao descrita no nimero anterior, incorrera na devolucao da fatura.

4. Em caso de discordancia e/ou divergéncia dos valores indicados nas faturas, deve a entidade
adjudicante comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida, no prazo de 10 (dez) dias.

5. Eventuais propostas de adiantamento ou de pagamentos parciais serdao condicionadas pelo regime

previsto nos artigos 292.° a 296.° do CCP, na sua redacao atual.

Clausula 112
Resolucao sancionatéria por incumprimento contratual
1. O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a resolucao do
contrato.
2. O direito a resolucao do contrato podera ser exercido pela entidade adjudicante nos termos do
disposto nos artigos 332° a 334.° do CCP, na sua redacao atual, e nos casos previstos no presente

caderno de encargos.

Clausula 122
Resolucao por parte do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucio previstos na lei, o adjudicatario pode resolver
quando:
§ Unico:. Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 9o dias ou o
montante em divida exceda 25 % do preco contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolucao é exercido por via judicial.
3. Nos casos previstos no paragrafo tinico n.° 1, o direito de resolucado pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias ap6s a rececdo dessa
declaracao, salvo se este tltimo cumprir as obrigaces em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

Clausula 132
Cessao da posicao contratual
1. O adjudicatario nao podera ceder qualquer dos direitos e obrigacoes decorrentes do presente
procedimento sem autorizacao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizacao prevista no namero anterior, deve, a entidade adjudicante apreciar,

designadamente, se o cessionario nao se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo
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55.°2 do CCP e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento

das obrigacoes inerentes ao presente procedimento.

Clausula 142
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatirio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, qualquer dos direitos
mencionados no nimero anterior, o Adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 15.°
Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacao e documentagio a que tenham
acesso no ambito da sua execucdo, sendo esta obrigacao extensivel aos seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informacdo gerada por forca da execugdo do
presente contrato, bem como todos os assuntos ou conteido de documentos que, por forca de

disposicao legal, tenham de ser publicitados ou sejam do conhecimento ptblico.

Clausula 16°
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for
impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no presente contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de for¢a maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de
qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacoes a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 172
Comunicacoes e Notificacoes
1. Quaisquer comunicacOes ou notificacoes entre as partes devem ser efetuadas por correio eletronico
com aviso de entrega, carta registada simples ou com aviso de rececao ou fax.
2. Qualquer comunicacao ou notificacao feita por correio eletréonico é considerada recebida na data

constante na respetiva comunicacao de rececao transmitida pelo recetor para o emissor.
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3. Qualquer comunicacao ou notificacao feita por carta registada é considerada recebida na data em
que for assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data de deposito indicada pelos

servigos postais.

Clausula 182
Boa Fé
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execucido do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 192
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 202
Legislacao aplicavel
Em tudo o que nao esta especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o disposto

no Codigo dos Contratos Publicos, Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atual.

Clausula 212
Foro competente
Para a resolucao de todos os litigios decorrentes do presente procedimento fica estipulado a
competéncia do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer

outro.
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Parte 11

Clausulas Técnicas Especiais

Requisitos e especificacoes da prestacao de servicos
O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos minimos:
a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:

i) Controlo de acessos as instalacGes no que se refere a pessoas, viaturas e mercadorias, bem
como controlo do acesso e/ou permanéncia de pessoas nao autorizadas em areas restritas ou
reservadas;

ii) Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalacoes
conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela entidade adquirente;

iii) Intervir em situacoes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a
evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalacoes;

iv) Monitorizar sistemas de controlo e seguranca das instalacoes, designadamente de detecao
de intrusao, detecao de incéndios, controlo de acessos, sistemas de CCTV, entre outros;

v)Vigiar as instalacoes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, distirbios ou outros
incidentes capazes de impedirem o normal funcionamento das instalacgdes;

vi) Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos aplicaveis as
instalacoes;

vii) Desencadear as ac¢oes de correcao de anomalia, de acordo com as instruc¢oes em vigor em
cada instala¢do, nomeadamente de prevencao de furtos, incéndios, inundagoes, explosoes,
solicitando a intervenc¢ao dos meios de apoio adequados;

viii) Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas, de agua, ou outros, conforme as
instrucoes em vigor e/ou plano de emergéncia;

ix) Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervencao em caso de
incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

x) Informar, por escrito, o responsavel das instalacées, de quaisquer situacoes anémalas que
ocorram durante o periodo de servico;

xi) Realizar rondas de servico no interior de instalagdes, de acordo com as instrugdes da
entidade adjudicante;

xii) Proceder a abertura e ao encerramento das instalacoes;

xiii) ~ Nas instalacoes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia em
simultaneo, o prestador de servicos deve equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores
radio;

Xiv) Disponibilizar, a pedido da entidade adquirente, vigilantes para a prestacao de servicos
extra (a satisfazer no prazo maximo de 60 minutos nos casos de colocac¢ao no local de 1 a 2

vigilantes adicionais);
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Niveis de servico
O prestador de servicos obriga-se a cumprir os niveis de servico a seguir identificados:
a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:

i) Cumprimento de horarios — Colocacao de pessoal afeto ao servico em conformidade com os
horarios contratados;

ii) Substituicao de pessoal:
- Nao substituir pessoal sem aprovacao prévia da entidade adquirente, salvo em casos de
emergéncia;
- Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante, no periodo
méximo de 60 minutos ap6s a comunicacao.

iii)Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspe¢ao as instalacoes do
cliente para supervisao da prestacao de servicos, a qual nunca podera ser inferior a uma

visita por cada periodo de 14 dias.

Incumprimento

1. O incumprimento dos niveis de servico minimos definidos no artigo anterior confere a entidade
adquirente o direito a aplicacdo de sancoes, nos termos do nimero seguinte.

2. Em caso de incumprimento dos niveis de servicos minimos fixados na clausula referido no nimero
anterior para a prestacao de servicos de vigilancia e seguranca, podem ser aplicadas sancoes nos
seguintes termos:

a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:
i) Cumprimento de horarios - Pelo incumprimento do estabelecido na subalinea i) da alinea a)
da clausula 232 é aplicada uma sancao fixa de 100€ (cem euros) por ocorréncia, a qual acresce
uma sangao adicional, calculada da seguinte forma:
S=h*HH*5
Sendo,
S = Sancao (em Euros)
h = Numero de horas ou fracao em atraso

HH = valor hora/homem contratado em Euros

ii) Substituicao de pessoal:
I. Pelo incumprimento do estabelecido no primeiro ponto da subalinea ii) da alinea a) da
clausula 232 é aplicada uma sancao fixa de 500€ (quinhentos Euros) por ocorréncia;
II. Pelo incumprimento do estabelecido no segundo ponto da subalinea ii) da alinea a) da
clausula 232 é aplicada uma sancao fixa de 200€ (duzentos euros) por ocorréncia, a qual

acresce uma sancao adicional, calculada da seguinte forma:

S=h*HH*3
Sendo,
ADCM n® 57/2023/GRM 10



S = Sancao (em Euros)
h = Numero de horas ou fracao em atraso
HH = valor hora/homem contratado em Euros
3. O valor das sancoes é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que

originou a sua aplicacao.
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Anexo A

Identificacio dos locais da prestacao dos servicos

Cédigo
Postal

Designacao do

Morada Localidade

Servico/Entidade

Centro de Apoio Rua 9 de abril, 912 4250-345 Porto
Social do Porto

Centro de Apoio o ) .
Social de Oeiras R. D. Duarte, n°. 2 2780-051 Oeiras
(SASOC)
Centro de Apoio . o 2780- .
Social de Oeiras Av. Infante D. Henrique, n°. 34 060 Oeiras
(SAMED)
. . . . . 2565 -
Centro de Apoio Rua Princesa Maria Francisca Benedita 752 Runa

Social de Runa

R. José Carlos de Melo, n. 8 - Laranjeiro -

Centro de Apoio . 2810-239 Almada
Social do Alfeite Portaria Sul

R. é 1 Melo, n. 8 - L jeiro -
Centro de Apoio José Carlos (}1:; N aer ioa, élu 18 aranjeiro 2810-239 Almada
Social do Alfeite

C. Comercial de
Chelas (DSASC/
DGP)

Rua André Vidal Negreiros n° 29 1900-620 Lisboa

Rua Pedro Nunes, 8 1069-023 Lisboa
TASFA, 1.P. (SEDE)
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Anexo B

a e Seguranca Humana
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